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Daten und Fakten zum Auto Gewerbe Verband Schweiz (AGVS)

Der AGVS hat rund 4000 Mitglieder mit 39’000 Mitarbeitenden, wovon sich rund 8’500 in der Aus- und
Weiterbildung befinden.

Die AGVS-Garagen sind unentbehrlich fir das Funktionieren des Verkehrs und der Wirtschaft. Sie verkaufen,
warten und reparieren den gréssten Teil des Schweizer Fuhrparks. Dieser besteht aus Uber 6,2 Millionen
Fahrzeugen.

Jeder achte Arbeitsplatz in der Schweiz hangt direkt oder indirekt vom Auto ab. Und die rund 226’000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schweizer Automobilwirtschaft erwirtschafteten jahrlich rund 95 Milliarden
Franken.



@ AGVS | UPSA 4

Der AGVS Schweiz und seine Sektionen

Der AGVS Schweiz setzt sich als Dachorganisation der Schweizer Garagisten fir seine Mitglieder ein und
unterstltzt diese in ihrer harten Arbeit. In dieser Rolle nimmt er Einfluss auf die Rahmenbedingungen und bietet
konkrete Leistungen im Alltag an. Die drei Kernkompetenzen des AGVS sind

e die Berufsbildung,
» die klassische Branchenvertretung sowie

« das Anbieten von marktgerechten Dienstleistungen.

Eine tragende Saule der Interessenwahrnehmung bildet die regionale Verankerung des AGVS mit
21 Sektionen und 4 Untergruppen. Die Starke des Branchen- und Berufsverbandes besteht im M#ninandar

. k1l AT
aller Glieder. T T R
0 | o n
=l '}'ﬂfﬂ m .



0 AGVS | UPSA

1]

~E-& L

I"
il

&

SPE'KTIVE
.
i

Deutsch
Franzosisch
_ltalienisch

N

AUTOBERU FE

#EINTEA

o
Wil
:::'“H‘
e,
m
iR

<
-
=
8 <C
0
3=

#FITFURDIEZUKUNFT

#ABWECHSLUNG

/./


https://www.youtube.com/watch?v=T4xu9cbzJ_U
https://www.youtube.com/watch?v=gaLBYfSKk3Q
https://www.youtube.com/watch?v=DhfqOaAVLtw
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Automobil-Assistent/- in Automobil-Fachmann/-frau Automobil-Fachmann/-frau

(EBA) 2 Jahre (EFZ) Fachrichtung PW 3 Jahre  (EFZ) Fachrichtung NFZ 3 Jahre
ca. 400 Lernende pro Jahr ca. 1250 Lernende pro Jahr ca. 150 Lernende pro Jahr

AGVS — Technische Grundbildungen
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Automobil-Mechatroniker/-in Automobil-Mechatroniker/-in

(EFZ) Fachrichtung PW 4 Jahre (EFZ) Fachrichtung NFZ 4 Jahre
ca. 660 Lernende pro Jahr ca. 140 Lernende pro Jahr

AGVS — Technische Grundbildungen
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AGVS — Grundbildungen

Detailhandelsassistent/-in Detailhandelsfachmann/- Detailhandelsfachmann/- Kaufmann / Kauffrau EFZ
EBA Automobil After-Sales frau EFZ Automobil frau EFZ Automobil Sales im Automobil-Gewerbe
2 Jahre After-Sales 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
ca. 30 Lernende pro Jahr ca. 250 Lernende pro Jahr neu ca.100 Lernende pro Jahr

B G




Automobil-Assistent/-in EBA

2-jahrige Grundbildung
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Berufsvideo

Ausbildungsdauer:

2 Jahre

Vorbildung: abgeschlossene Volksschule

Bedingung: bestandener AGVS-Eignungstest
Schnupperpraktikum

Voraussetzung: Bei den praktischen Tatigkeiten sind vor

allem das handwerkliche Geschick und
Freude an der Technik

Handlungskompetenz-
bereiche:

- Prifen und Warten von Fahrzeugen
- Austauschen von Verschleissteilen
- Unterstiutzen von betrieblichen Ablaufen



https://www.youtube.com/watch?v=NQm1ifqHcA4
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Automobil-Assistent/-in EBA
2-jahrige Grundbildung

Wir bieten: Damit der/die Auszubildende lernt, seine Arbeit
selbststandig auszufuhren, stehen ihm ein
Ausbildner und gelernter Automobil-Fachmann
zur Seite.

Uberbetriebliche Kurse: Um die berufliche Praxis und die schulische
Bildung zu ergénzen, gehoren tberbetriebliche
Kurse

(20 Tage) zur Ausbildung.

Berufsfachschule: Berufsschulunterricht findet regelmassig statt:
1. und 2. Lehrjahr 1 Tag pro Woche

Tatigkeiten: Die Tatigkeiten des Automobil-Assistenten
umfassen einfache Servicearbeiten und
Reparaturen selbststandig auszufihren und mit
Unterstitzung anspruchsvollere Aufgaben zu
erledigen.
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Automobil-Fachmann/-frau EFZ Personenwagen oder Nutzfahrzeuge

3-jahrige Grundbildung

Ausbildungsdauer:

3 Jahre

Berufsvideo PW

Fachrichtung:

Personenwagen und Nutzfahrzeuge

Vorbildung: abgeschlossene Volksschule in der mittleren
Schulstufe

Bedingung: bestandener AGVS-Eignungstest
Schnupperpraktikum

Voraussetzung: Bei den praktischen Tatigkeiten sind vor allem

das handwerkliche Geschick, technisches
Verstandnis eine wichtige Voraussetzung.

Handlungskompetenz-
bereiche:

- Prifen und Warten von Fahrzeugen

- Austauschen von Verschleissteilen

- Unterstitzen von betrieblichen Ablaufen

- Uberprifen und Reparieren von Systemen



https://youtu.be/zty7-ivDsbg
https://youtu.be/lFiXyN-rMhQ
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Automobil-Fachmann/-frau EFZ Personenwagen oder Nutzfahrzeuge

3-jahrige Grundbildung

Wir bieten:

Kostentbernahme von mind. 15 Fahrstunden der
jeweiligen Fahrzeugkategorie. Damit der/die
Auszubildende lernt, seine Arbeit selbststandig
auszufihren, stehen ihm ein Ausbildner und
gelernter Automobil-Fachmann zur Seite.

Uberbetriebliche Kurse:

Um die berufliche Praxis und die schulische

Bildung zu ergénzen, gehoren tberbetriebliche
Kurse

(40 Tage) zur Ausbildung.

Berufsfachschule:

Berufsschulunterricht findet regelmassig statt:
1. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

2. Lehrjahr: 1 % Tage pro Woche

3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

12
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Automobil-Fachmann/-frau EFZ Personenwagen oder Nutzfahrzeuge
3-jahrige Grundbildung

Personenwagen: Selbststandig Service- und Reparaturarbeiten
an Motor, Fahrwerk und Antrieb ausfiihren
sowie einfache Reparaturen in der
Fahrzeugelektrik unter Mithilfe an
Personenwagen ubernehmen.

Nutzfahrzeuge: Selbststéandig Service- und Reparaturarbeiten
an Motor, Fahrwerk und Antrieb ausfiihren
sowie einfache Reparaturen in der
Fahrzeugelektrik unter Mithilfe an
Nutzfahrzeugen tibernehmen.

Spezielle Service- und Reparaturarbeiten am
Fahrwerk und Aufbau durchfihren.




@ AGVS | UPSA 14

Automobil-Mechatroniker/-in EFZ Personenwagen oder Nutzfahrzeuge

4-jahrige Grundbildung

Ausbildungsdauer:

4 Jahre

Berufsvideo PW

Fachrichtung:

Personenwagen und Nutzfahrzeuge

Vorbildung: abgeschlossene Volksschule in der Regel oberste Schulstufe
Bedingung: bestandener AGVS-Eignungstest Schnupperpraktikum
Voraussetzung: Bei den praktischen Tatigkeiten sind vor allem das

handwerkliche Geschick, vernetztes Denken und technisches
Verstandnis eine wichtige Voraussetzung.

Handlungskompetenz-bereiche:

- Prufen und Warten von Fahrzeugen

- Austauschen von Verschleissteilen

- Unterstitzen von betrieblichen Ablaufen

- Uberprifen und Reparieren von Systemen
- Diagnostizieren mechatronischer Systeme



https://youtu.be/De29_Sztmog
https://youtu.be/_wdZsxZDVO4
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Automobil-Mechatroniker/-in EFZ Personenwagen oder Nutzfahrzeuge
4-jahrige Grundbildung

Wir bieten: Kostentibernahme von mind. 15 Fahrstunden der
jeweiligen Fahrzeugkategorie. Damit der/die
Auszubildende lernt, seine Arbeit selbststandig
auszufthren, stehen ihm ein Ausbildner und gelernter
Automobil-Mechatroniker zur Seite.

Uberbetriebliche Kurse: Um die berufliche Praxis und die schulische Bildung zu
erganzen, gehdren Uberbetriebliche Kurse
(68 Tage) zur Ausbildung.

Berufsfachschule: Berufsschulunterricht findet regelmassig statt:
1. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

2. Lehrjahr: 1 % Tage pro Woche

3. und 4. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

Bei Berufs Matura: %2 Tag pro Woche zusétzlich
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Automobil-Mechatroniker/-in EFZ Personenwagen oder Nutzfahrzeuge
4-jahrige Grundbildung

Personenwagen: Anspruchsvolle Reparaturen am Motor,
Fahrwerk, Antrieb oder elektrischen Anlage an
Personenwagen ausfihren. Einfache
Diagnosearbeiten an Systemen ausfthren.

Nutzfahrzeuge: Anspruchsvolle Reparaturen am Motor,
Fahrwerk, Antrieb oder elektrischen Anlage an
Nutzfahrzeugen ausfiihren. Einfache
Diagnosearbeiten an Systemen ausfthren.

Spezielle Arbeiten am Fahrwerk und Aufbau
durchfihren.




Berufsfachschule (BFS) und tUberbetriebliche Kurse (UK
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1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr | 4. Jahr

AA | AF | AM|AA |AF |AM |AF |AM AM
Betrieb Tage 4 4 4 4 13535 4 |35 4
BK Lektionen 200|200 | 200 | 200 | 360 | 360 | 200 | 360 200
ABU Lektionen | 1201120 | 120120120 | 120 | 120|120 120
Sport 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 40
Lektionen
UK (20 Tage) | 12 8
UK (40 Tage) 16 12 12
UK (68 Tage) 16 20 20 12

AA: Automobil-Assistent/-in
AF:  Automobil-Fachmann/-frau
AM: Automobil-Mechatroniker/-in

BK:

Berufskunde

ABU: Allgemeinbildender Unterricht

17
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Durchlassigkeit und Zusatzausbildung

_ o _ Berufs-
Eidg. Fahigkeitszeugnis maturitat

Eidg. Berufsattest
3. Ausbildungsjahr

= A“SJZ'H“”QS' e Sl 2. Ausbildungsjahr
1. Ausbildungs-
Jahr

Automobil-Assistent/ ~ Automobil-
Assistentin Fachmann/Fachfrau

Freifach

1. Ausbildungsjahr
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Durchlassigkeit und Zusatzausbildung

Berufs-
Eidg. Fahigkeitszeugnis maturitat

Eidg. Fahigkeitszeugnis

4. Ausbildungsjahr

3. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr

£
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)
=
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2. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr

1. Ausbildungsjahr 1. Ausbildungsjahr

Automobil- Automobil-
Fachmann/Fachfrau Mechatroniker/in
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Detailhandelsassistent/-in EBA Automobil After-Sales
2-jahrige Grundbildung

Ausbildungsdauer: 2 Jahre
Vorbildung: abgeschlossene Volksschule
Bedingung: Kommunikationsfahigkeit, Flexibilitat,

Belastbarkeit, Interesse an Technik

Voraussetzung: Freude mit Menschen zu reden, sie zu
beraten, Produkte oder Dienstleistungen
zu verkaufen, im Team zu arbeiten

Handlungskompetenz- - Gestalten von Kundenbeziehungen

bereiche: - Bewirtschaften und Prasentieren von
Produkten und Dienstleistungen

- Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

- Interagieren im Betrieb und in der Branche




@ AGVS | UPSA 21

Detailhandelsassistent/-in EBA Automobil After-Sales
2-jahrige Grundbildung

Uberbetriebliche Kurse: | Um die berufliche Praxis und die
schulische Bildung zu ergénzen, gehdren
10 Tage Uberbetriebliche Kurse (UK) zur

Ausbildung

Berufsfachschule: An 1 Tag pro Woche findet der Unterricht
in der Berufsfachschule statt
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil After-Sales
3-jdhrige Grundbildung

Ausbildungsdauer: 3 Jahre Berufsvideo

Schwerpunkt: Gestalten von Einkaufserlebnissen oder
Betreuen von Online-Shops

Vorbildung: Abgeschlossene Volksschule, oberste
oder mittlere Schulstufe

Bedingung: Kommunikationsfahigkeit — auch in
Fremdsprache, Selbststandigkeit,
Interesse an Technik

Voraussetzung: Freude mit Menschen zu reden, sie zu
beraten, Produkte und Dienstleistungen
zu verkaufen



https://youtu.be/laWvB6drqL4

Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil After-Sales

3-jdhrige Grundbildung
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Handlungskompetenz-
bereiche:

- Gestalten von Kundenbeziehungen

- Bewirtschaften und Prasentieren von
Produkten und Dienstleistungen

- Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

- Interagieren im Betrieb und in der Branche

- Gestalten von Einkaufserlebnissen oder

- Betreuen von Online-Shops

1 1 P I Y
A Bl B He
T

Uberbetriebliche Kurse:

Um die berufliche Praxis und die schulische
Bildung zu erganzen, gehéren 14 Tage
Uberbetriebliche Kurse (UK) zur Ausbildung

Berufsmaturitat (BMS):

Bei guten Leistungen besteht die Méglichkeit,
die BMS | zu absolvieren

Berufsfachschule:

An 1 bis 2 Tage pro Woche findet der
Unterricht in der Berufsfachschule statt
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil After-Sales
3-jahrige Grundbildung

im Verkauf des Autoersatzteildienstes, im Zubehorbereich und im
Kundendienst.

- Recherchieren, prasentieren und bestellen Autoersatzteile sowie
Zubehdr und weitere Dienstleistungen

- Prasentieren Produkte und Dienstleistungen attraktiv
- Behandeln Ricknahmen und Garantiefélle professionell
- Gestalten Verkaufspromotionen und saisonale Ausstellungen mit

- Uberwachen den Warenbeschaffungsprozess von der Bestellung bis zur
Ablieferung

AELY AL o il \E/ . . . . .
m‘% , ["Wh'?%l [;m“é - Beraten und bedienen telefonisch, online oder im personlichen Kontakt

24
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil Sales
3-jdhrige Grundbildung

Ausbildungsdauer: 3 Jahre Berufsvideo
Schwerpunkt: Gestalten von Einkaufserlebnissen oder
Betreuen von Online-Shops
Vorbildung: Abgeschlossene Volksschule, oberste oder
mittlere Schulstufe
Bedingung: Kommunikationsfahigkeit — auch in
Fremdsprache, Selbststandigkeit, Interesse
an Technik
Voraussetzung: Freude mit Menschen zu reden, sie zu

beraten, Produkte Dienstleistungen zu
verkaufen



https://youtu.be/frnb9U9sPrQ
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil Sales
3-jdhrige Grundbildung

Handlungskompetenz- - Gestalten von Kundenbeziehungen

bereiche: - Bewirtschaften und Prasentieren von
Produkten und Dienstleistungen

- Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

- Interagieren im Betrieb und in der
Branche

- Gestalten von Einkaufserlebnissen oder
- Betreuen von Online-Shops
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Detailhandelsfachmann/-frau EFZ Automobil Sales

3-jdhrige Grundbildung

Uberbetriebliche Kurse:

Um die berufliche Praxis und die
schulische Bildung zu erganzen, gehoéren
14 Tage uberbetriebliche Kurse (UK) zur
Ausbildung

Berufsmaturitat (BMS):

Bei guten Leistungen besteht die
Maoglichkeit, die BMS | zu absolvieren

Berufsfachschule:

An 1 bis 2 Tage pro Woche findet der
Unterricht in der Berufsfachschule statt

27
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Kaufmann / Kauffrau EFZ im Automobil-Gewerbe
3-jdhrige Grundbildung

Ausbildungsdauer: 3 Jahre Berufsvideo

Vorbildung: Abgeschlossene Volksschule, oberste
oder mittlere Schulstufe

Voraussetzung: Interesse an kaufmannischen Arbeiten,
vernetztes Denken und gute
Auffassungsgabe, mundliche und
schriftliche Sprachgewandtheit,
Organisationsfahigkeit,
Selbststandigkeit, kundenorientiertes
Verhalten, Interesse flr Technik



https://youtu.be/dcPcbvHQoAc

Kaufmann / Kauffrau EFZ im Automobil-Gewerbe

3-jdhrige Grundbildung
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Handlungskompetenz-
bereiche:

Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

Einsetzten von Technologien der
digitalen Arbeitswelt

Vertiefungs-Optionen
im schulischen und
betrieblichen Teil:

Finanzen
Standardsprache
Fremdsprache
Technologie
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Kaufmann / Kauffrau EFZ im Automobil-Gewerbe

3-jdhrige Grundbildung

Uberbetriebliche Kurse:

Um die berufliche Praxis und die
schulische Bildung zu erganzen, gehoéren
16 Tage Uberbetriebliche Kurse (UK) zur
Ausbildung

Berufsmaturitat (BMS):

Wahrend der Grundbildung besteht die
Maoglichkeit, die BMS | zu absolvieren

Berufsfachschule:

An 1 bis 2 Tage pro Woche findet der
Unterricht in der Berufsfachschule statt

30




Héhere Berufsbildung

Eidgendssische Priifungen

Héhere Fachpriifung (HFP)
» Betriebswirt/-in im Automobilgewerbe

Hohere Fachschulen (HF)

Berufsprifungen (BP)

» Automobildiagnostiker/-in

» Automobil-Werkstattkoordinator/-in
» Automobil-Verkaufsherater/-in

» Automobil-Serviceberater/-in

» Fahrzeugrestaurator/-in
» Strassenhelfer/-in

eidg. Diplom (HFP) .
aidg. Fachausweis (BP) Diplam HF

Hochschulen

Fachhochschulen (FH)

» Master of Science
in Engineering

» Bachelor of Science ~

in Automobiltechnik

Zung:
Automobil-Mechatroniker/-in PW/NF

Master
Bachelor

Universititen / ETH

Doktorat
Master
Bachelor

11 7

Berufsmaturitat BM2 (nach Lehrabschluss)

Eidgendssisches
Berufsattest (2 Jahra)

» Automobil-Assistent/-in
» Detailhandelsassistent/-in

Eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis (3 Jahre)

» Automobil-Fachmann/-frau

Fachrichtung PW/NF

» Detailhandelsfachmann/-frau
Automobil Sales
Automobil After-Sales

» Kaufmann/-frau

Automobil After-Sales

Eidgendssisches

Fahigkeitszeugnis (4 Jahre)

» Automobil-Mechatroniker/-in
Fachrichtung PW/NF

Berufliche Grundbildung

Obligatorische Schulzeit

é direkter Zugang

—) Zusatzqualifikationen oder Berufspraxis erforderlich

PW: Personenwagen
INF: Mutzfahrzeuge

Eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis

(3 und 4 Jahre)

Berufsmaturitiat EM1
(berufsbegleitend)

DAGVEUPSA- 2021

—————— Tertidrstufe ——

— Sekundarstufe Il ——

AGVS | UPSA
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Hohere Berufsbildung

Hohere Fachprifung (HFP)
» Eidg. dipl. Betriebswirt/in im Automobilgewerbe

Berufsprufungen (BP)

» Automobildiagnostiker/-in

»  Automobil-Werkstattkoordinator/-in
Automobil-Verkaufsberater/-in
Automobil-Serviceberater/in
Fahrzeugrestaurator/-in

YV V V VY

Strassenhelfer/-in




0 AGVS | UPSA 33

Weiterbildung — Automobildiagnostiker/-in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben

* Ausgepragte Diagnosefahigkeiten
Spezialisten fur das Ermitteln von Fehlern
an Fahrzeugkomponenten und an —systemen

e analytisches Denken

* Ausdauer

» Fuhren anspruchsvolle Reparaturen durch

* hohe Fachkompetenz

» Verantwortlich fir die Ausbildung der Lehrlinge
* Kommunikationsfahigkeit

» Kundenorientierung

Der technische Fachspezialist eine Schliusselfunktion im Betrieb
= Berufsvideo



https://youtu.be/dAkd1pg4oTY
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Weiterbildung — Automobildiagnostiker/-in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module
Die Weiterbildung umfasst 7 Kompetenzbereiche

Z1 Fahrzeug-Elektrik-Elektronik

Z2 Komfort- und Sicherheitselektronik

Z3 Fahrassistenz- und Infotainment-
systeme

Z4  Alternative Antriebssysteme

P1 oder N1 Fahrwerk
P2 oder N2 Motor
P3 oder N3 Kraftiibertragung

* & ¢ NN

Priifungen der Kompetenzbereiche:

Die Priifungen der einzelnen
Kompetenzbereiche (Z1 - 74) finden in
der Mobilcity in Bern statt.

Inhaber der Atteste (Z1 — 74) sind berech-
tigt, an der vernetzten Abschlusspriifung
(P1 - P3) in der Mobilcity in Bern oder
(M1- N3) in der Ih Schule 43 in Thun teil-
zunehmen.

wW www.autoberufe.ch/de/node/23582

34
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Weiterbildung — Automobil-Werkstattkoordinator/-in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben

» Organisationstalent

* Mitarbeitereinsatz planen

» Koordination der Werkstatt

» verantwortlich fur Werkstattbudget und Zielerreichung
» sehr gute technische Kenntnisse

» fachmannische Diagnosen stellen

» gute Kommunikationsfahigkeiten

» Ansprechpartner fir Kunden, Versicherungen und Lieferanten
» Mitarbeiterzufriedenheit sicherstellen

e Qualitat und Kundenzufriedenheit sicherstellen

» Werkstattauslastung sicherstellen

Filhrungsperson in der Werkstatt = Berufsvideo



https://youtu.be/E4Dve5qyZWU
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Weiterbildung — Automobil-Werkstattkoordinator/-in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 7 Kompetenzbereiche

Z1 Fahrzeug-Elektrik-Elektronik

Z2 Komfort- und Sicherheitssysteme

Z3 Fahrerassistenz- und Infotainment-
systeme

Z4 Alternative Antriebssysteme

Vernetzte Abschlusspriifung
Die vernetzte Abschlussprifung beinhaltet
Handlungskompetenzen aus den Kompe-

tenzbereichen W1 — W4. Die Abschlussprii-
fung beinhaltet eine Projektarbeit, welche
vorgangig schriftlich erstellt werden muss.

W1 Werkstattprozesse

W2 Personalmanagement

W3 Rechtliche Grundlagen

W4 Kundenkontakte und Administration

e 6 & CEEE———

Priifungen der Kompetenzbereiche

Die Prifungen der einzelnen
Kempetenzbereiche (Z1 — Z4) finden im
Mobilcity in Bern und die Prifungen der
Kompetenzbereiche (W1 - W4) an den
jeweiligen Ausbildungsstatten statt.

www.autoberufe.ch/de/node/23585

36
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Weiterbildung — Automobil-Serviceberater/-in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben

» Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten
» gute Umgangsformen

* beraten

* organisieren

* planen

» koordinieren

» teamfahig

* Termine Uberwachen

* technisches Verstandnis

» Umgang mit Kundenreklamationen

Administrative Tatigkeiten:
Kalkulationen, Kostenvoranschlage, Auftrage erstellen und abrechnen,

Garantien abwickeln = Berufsvideo



https://youtu.be/ahV3dZP-O3o
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Weiterbildung — Automobil-Serviceberater/-in mit eidg. Fachausweis

Schnittstellen-Manager/-in im Garagenbetrieb. Automobil-Serviceberater/-innen managen die Schnittstelle zwischen
Kundschaft, Fahrzeug und Garage. Sie bauen Kundenloyalitat auf, pflegen diese und ibernehmen eine entscheidende
Funktion in der Beratung und im Verkauf von Dienstleistungen (z.B. Serviceleistungen, Wartungsvertrage) und
Produkten (Teile und Zubehor) fir Automobile.

Basismodul 01  Grundlagen der

Kommunikation www.autoberufe.ch/de/node/31705
Basismodul 02 Markt, Branche und w
Innovation s e—

Hauptmodul 03 Selbstmanagement
Hauptmodul 04 Akquisition und Verkauf
Hauptmodul 05 Kundenumgang
Hauptmodul 06 After Sales Services
und Koordination
Schlussmodul 07 Vernetzungsmodul


http://www.autoberufe.ch/de/node/31705
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Weiterbildung — Automobil-Verkaufsberater/-in mit eidg. Fachausweis

Fahigkeiten / Aufgaben

« sehr gutes Auftreten

e gute Produktekenntnisse

e ausgepragte Kundenorientierung

* psychologische Kenntnisse

« beraten: Produkt, Mobilitat, Finanzierungen, Versicherungen
» Abschlussstarke / Verkaufstechnik
* Marketingkenntnisse

e administrative Fahigkeiten

» kalkulieren

* Flexibilitat

* mit Organisieren von Ausstellungen

=» Berufsvideo



https://www.youtube.com/watch?v=8Hi3cSOrY2o
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Weiterbildung — Automobil-Verkaufsberater/-in mit eidg. Fachausweis

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 8 Module. Jedes Modul wird durch eine Prifung abgeschlossen und mit einem Attest
bestatigt.

Je

o ~dOoy O

Verkaufspsychologie und
Personlichkeitsschulung
Verkaufsmethodik und
Verkaufskommunikation
Administration und Informatik
Arbeits- und Betriebsorganisation /
Occasionshandel

Rechnungswesen

Recht und Versicherungen
Verkaufsbezogene Produktekenntnisse
Marketingpraxis und Automobilmarkt

www.autoberufe.ch/de/node/23599
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http://www.autoberufe.ch/de/node/23599
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Weiterbildung — Diplomierte/r Betriebswirt-/in im Automobilgewerbe

Fahigkeiten / Aufgaben

* Fuhrung der Bereiche Verkauf, Kundendienst, Werkstatt,
Ersatzteillager, Finanzen, Administration und Personal

* Unternehmerisches denken und handeln
» Marktpotential erkennen
» Strategien entwickeln und umsetzen

e Struktur und Organisation fur erfolgreiches Sales und
Aftersales Geschaft sicherstellen

« Mitarbeiter- sowie Kundenzufriedenheit und Qualitat
* Gesamt Budget- und Ergebnisverantwortung

Fuhrungsaufgabe / Unternehmer =2 Berufsvideo

41



https://youtu.be/1VYIOm7Xr4w
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Weiterbildung — Diplomierte/r Betriebswirt-/in im Automobilgewerbe

Kompetenzbereiche im Uberblick / Module

Die Weiterbildung umfasst 9 Module

[ep} s WhN =

w 0

Unternehmensfihrung
Volkswirtschaftslehre

Projekt- und IT-Management
Finanzmanagement
Marktleistungserstellung, Logistik,
Marketing

Personalmanagement und -fihrung,
Sozialkompetenz

Organisations- und Qualitats-
management

Infrastruktur- und Risikomanagement
Recht

www.autoberufe.ch/de/node/23609
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http://www.autoberufe.ch/de/node/23609
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Weiterbildung — Fahrzeugrestaurator-/in mit eidg. Fachausweis Fachrichtung
Automobiltechnik

Fahrzeugrestauratorinnen und Fahrzeugrestauratoren sind spezialisierte, erfahrene Berufsleute fur die Instandhaltung,
Pflege sowie fur die Erhaltung, Konservierung, Restaurierung, Reparatur, Renovierung und Rekonstruktion von
Carrosserien und Lacken an historischen Fahrzeugen.

planen und arbeiten weitgehend eigenverantwortlich und selbstandig
Leiten die Werkstatt oder werden in der Geschaftsfihrung eingesetzt
hohe Kundenorientierung, Kommunikationsfahigkeit und Flexibilitat
fur die ganze Auftragsabwicklung verantwortlich

um I6ésungs- und kostenorientierte Beratung bemuiht

Dieser Lehrgang bietet das Umfeld fir zielorientiertes Lernen in der historischen Fahrzeugtechnik und bereitet
Sie, unter Beruicksichtigung lhrer individuellen Bedirfnisse, auf die eidgendssische Berufsprifung vor.

* & ¢ CEEE———

——

W www.fahrzeugrestaurator.ch
j—— info@fahrzeugrestaurator.ch



http://www.fahrzeugrestaurator.ch/
mailto:info@fahrzeugrestaurator.ch

Weiterbildung — Fahrzeugrestaurator-/in mit eidg. Fachausweis

Fachrichtung Automobiltechnik

Automobiltechnik:

Modul 1 Projekte:

Modul 2 Autoelektrik:

Modul 3 Motor:

Modul 4 Antrieb:

Modul 5 Aufbau und Fahrwerk:

Restaurierungsberatung:

Modul A Betreuen von Kunden hist. Fahrzeuge:
Modul B Festlegen des Restaurierungsaufwands
Modul C Abwickeln des Kundenauftrags

Berufsprufung und Zertifikatsprifung

48 Kurstage an 7h
Theorie 42h

Theorie 28h / Praxis 56h
Theorie 28h / Praxis 56h
Theorie 21h / Praxis 45,5h
Theorie 21h / Praxis 38,5h

16 Tage an 7h
Theorie 40h
Theorie 32h
Theorie 40h

ISF
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Interessengemeinschaft
Fahrzeugrestaurator
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Weiterbildung — Strassenhelfer/-in mit eidg. Fachausweis

Starten Sie lhre Weiterbildung zum gefragten Spezialisten. Pannenhelfer und Unfallhelfer sind ausgewiesene Fachleute
in Sachen Sicherheit und Technik im Strassenverkehr. Sie helfen Menschen und Fahrzeugen in Notsituationen.
Selbstéandig, Gberlegt und professionell.

» Pannenhelfer fihren Prifungen und Diagnosearbeiten an Elektrik-, Motor-, Antriebs-, Komfort-, Sicherheits- und
Fahrwerksystemen durch

» Pannenhelfer und Unfallhelfer kommunizieren auch in schwierigen Situationen einfach und kundenorientiert.
* Am Einsatzort sorgen sie fur die Sicherheit von Menschen, Fahrzeugen und Umwelt.

» Aufgrund der Situationsbeurteilung entscheiden sie Uber die notwendigen Massnahmen flir die Zeit bis zum
Eintreffen professioneller medizinischer Hilfe.

\a'2 www.roadranger.ch



http://www.roadranger.ch/
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Weiterbildung — Strassenhelfer/-in mit eidg. Fachausweis

Der Lehrgang besteht aus finf Modulen. Die beiden Pflicht-Module «Sicherheit» und «Menschx» sind fir alle
obligatorisch.

- Sicherheit

- Mensch

- Pannenhilfe (Autopanne, Motorradpanne, Notldsungen)

- Unfallhilfe (Bergung, Transport, Verwahrung)

- Kommunikation Sicherheit, Rettung (Personensicherheit, Fahrsicherheit, Umweltsicherheit, Rettung)

Berufspriufung
Anschliessend an den Lehrgang absolvieren Sie die eidg. Berufsprifung mit den Prifungsteilen:

- Praktische Arbeiten

- Berufskenntnisse

- Fallstudie

- Fachgesprach

Nach dem Bestehen der Berufsprifung sind Sie berechtigt, den Titel «Strassenhelfer mit eidg. Fachausweis» resp.
«Strassenhelferin mit eidg. Fachausweis» zu fuhren.

46



Berufsmarketing: Weiterbildung

Weiterbildungen: neue Videos AGVS 2020/2021

= Automobil-Verkaufsberater/-in (Kurzversion / Langversion)

= Automobildiagnostiker/-in (Kurzversion / Langversion)

= Automobil-Werkstattkoordinator/-in (Kurzversion / Langversion)

= Automobil-Serviceberater/-in (Kurzversion / Langversion)

= Betriebswirt/-in im Automobilgewerbe (Kurzversion / Langversion)

= Strassenhelfer/in mit eidg. Fachausweiss (Langversion)

0 AGVS | UPSA

47


https://youtu.be/NS6_EVFCg2g
https://youtu.be/8Hi3cSOrY2o
https://youtu.be/jT-paK2-X84
https://youtu.be/dAkd1pg4oTY
https://youtu.be/NStIw9Y70HM
https://youtu.be/E4Dve5qyZWU
https://www.youtube.com/watch?v=mdUX1uHdPLo
https://youtu.be/ahV3dZP-O3o
https://youtu.be/epdwtBAFvb8
https://youtu.be/1VYIOm7Xr4w
https://youtu.be/lDcosPUgOso
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Bundesbeitrage fur Kurse, die auf eidgendssische Prifungen vorbereiten

EINSTEIGEN

Alle Informationen zu den Bundesbeitragen gibt es hier.

Stellen Sie baim Bund einen Antrag auf Tell-  Informieren Sie sich  Sprechen Sie mit
betrige vor Absalvieren der eidg. Prifungen  bei lhrer Gemeinde  |hrem Umfeld dber Weiterbildungsver

ENTSCHEIDEN SIE
SICH FUR EINEN
LEHRGANG

Besuchen Sie den
Lehigang

EINFORDERN DER
BUNDESBEITRAGE

Zahlen Sie die Kurskosten
zaitgeracht Registrieren Sie sich online
unter: www.shfi_admin.ch/

bundesbeitracge

Nur vorbereitende
Kurse werden
subventioniert

Laden Sie lhre Rechnungen,
Zahlungsbestatigungen und
die Prifungsverfigung hoch
Sie erhalten von der
Prisfungstragerschaft
eine Prifungsver-
fugung, die Sie
anschliessend beim
Bund einreichen
mussen

Die Rechrungen milssen
auf den Kursteilnehmer
ausgestellt sein

Der Bund pruft Ihr Gesuch und
bezahit bei Gutheissung max.
506 der Kurskosten an Sie aus

Heben Sie die
Rechnungskopien und
Zahlungsbestitigungen
auf

- I

Erklarvideo Bundesbeitrage
eidgendssische Priufung

Ob Sie bestehen
oder nicht ist fur die
Teil-Rilckerstattung
der Kurskosten des
Bundes unwichtig
Die Obergrenze liegt
bei eidg. Fachauswe
sen (Berufsprufun
ger) bel CHF 9'500.-

Der Bund bezahlt keine
Beitrige an Arbeitgeber
und andere Dritte aus

wie SUVA oder IV

ABSOLVIEREN SIE
DIE EIDG.PRUFUNG

Die Obergrenze liegt
bei eidg. Diplomen

(Hohere Fachprufun
gen) bel CHF10'500.-

Sie erhalten von dem Kursanbieter « Die Kosten der Aus- und konnen bei ihrer
die ung in Abzug gebracht werden. Beachten Sie dazu den jahrlichen Maximaibetrag,
welcher von Kanton zu Kanton unterschiediich sein kann. WICHTIG: Die zuruckgeforderten Bun

dessubventionen sind nach Eingang in threr g als i

SchllessenSie ene || AREN SIE IHRE

(gewisse Voraussetzungen erforderlich): oder Ihrem eine finanzielle einbarung mit leem  FINANZIERUNGS-

www.sbil.admin.ch/absolvierende Kanton dber Unterstatzung Arbeitgeber ab. =
allfallige Bildungs- MOGLICHKEITEN
Darlehen AB
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https://www.youtube.com/watch?v=1fpmnyylezg
https://youtu.be/1fpmnyylezg
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/bundesbeitraege.html
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Elektronischer Eignungstest fur technische Grundbildungen

Gut zu Wissen

Der Inhalt vom Eignungstest ist auf den Schulstoff am Ende des 8. Schuljahres (10 Harmos) der obligatorischen Schule
abgestimmt.

Eine Wiederholung des Eignungstests ist erst nach einer Wartezeit von drei Monaten maglich.

Gibt es einen Nachteilsausgleich fiir Personen mit Legasthenie, Dyskalkulie oder vergleichbaren Einschrankungen?

In diesem PDF erfahrst du alles dariber.

31 Standorte

WWwWWw.agvs-eignungstest.ch

49


https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/20210922_text_kein_nachteilsausgleich_eignungstest_deu.pdf
http://www.agvs-eignungstest.ch/
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TIppS & Tricks Eignungstest AGVS
www.agvs-eignungstest.ch
W www.autoberufe.ch
Die Bewerbung —_— . . .
carrosserie Suisse Eignungstest

v Eigene Ideen einbringen www.carrosserieberufe.ch

v' Betriebsbezogen

Lehrstellensuche
www.berufsberatung.ch/Lena
WWW.Yyousty.ch
www.lehrstellenboerse.ch
Www.gateway-junior.net

v" Personlich

Das Bewerbungsgesprach
v" Vorbereitet

v' Naturlich, locker Bewerbungstipps
www.berufsberatung.ch/

www.yousty.ch/de-CH/lehrstellen/bewerbung/anschreiben
www.kiknet-agvs.org/

Das Schnupperpraktikum

v' Frihzeitig

Schnupperpraktikum

v

Mehrere NEU: Online-Schnuppern

v Verschiedene Beruf Leitfaden
Schnuppertagebuch

Praktische Arbeiten



http://www.agvs-eignungstest.ch/
http://www.autoberufe.ch/
http://www.carrosserieberufe.ch/
http://www.berufsberatung.ch/Lena
http://www.yousty.ch/
http://www.lehrstellenboerse.ch/
http://www.gateway-junior.net/
http://www.berufsberatung.ch/
http://www.yousty.ch/de-CH/lehrstellen/bewerbung/anschreiben
http://www.kiknet-agvs.org/
https://www.autoberufe.ch/de/node/28534
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/Berufsbildung/Dokumente/20180419_leitfaden_schnupperpraktikum_de.pdf
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/autoberufe/Schnuppertagebuch/20190805_schnuppertagebuch_de_-_elektronisch_ausfuellbare_version_def.pdf
https://www.autoberufe.ch/system/files/agvs/20160401_prakt_arbeiten_schnupperpraktikum_de.pdf

MechaniXclub

* Mehr als 11’000 Member aus der Schweizer
Autobranche

www.mechanixclub.ch

Informationen zu Aus- und Weiterbildung
Technic-Sheets monatlich
Ubungsserien

Dailynews

YV V V VYV V

Attraktive Wettbewerbe / Events und vieles mehr

0 AGVS | UPSA

Mechanixclub - Proud
to be Mechanix

in der Schweizer A
ebranche? Dann werde
ich Member beim Mech

Mehr erfahren =

51



http://www.mechanixclub.ch/
https://mechanixclub.ch/de/club
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SwissSkills 2025 - Das Wichtigste in Kirze

Vom 17. bis 21. September 2025 finden in Bern
die SwissSkills 2025 statt. An der vierten
Ausgabe der zentralen SwissSkills werden 150
Berufe vorgestellt und die besten Lernenden
werden sich in Gber 95 Berufsmeisterschaften
messen.




Nachwuchsfdérderung Social Media

autoberufe.ch »»

Lernende als Botschafter fiir die Autoberufe powemd by AV | UPSA

cJol - Jok~

Facebook
@autoberufe — metiersauto - professioneauto

Instagram UNSERE
autoberufe.ch AUTOBERUFE

YouTube:
@autoberufe / metiersauto

COMMUNITY

WhatsApp:
@079 349 61 68

TikTok:
@autoberufe.ch Hier geht’'s zum Video: https://youtu.be/OmGbPgYgJ44



https://youtu.be/OmGbPgYgJ44
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